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Proélogo

El panorama universitario actual esta cambiando en todo el mundo.

Los estudiantes toman decisiones informadas acerca de qué y
dénde estudiar (o si una educaciéon superior es adecuada para
ellos) basadas en resultados y rentabilidad. Los empleadores
esperan que los graduados posean conocimiento y competencias
gue les permitan contribuir a las organizaciones.

En respuesta a las peticiones de las empresas, AXELOS Academia
se ha desarrollado para permitir a las instituciones educativas incluir
el programa de estudios y las certificaciones de los productos como
parte de sus cursos.

Si quiere saber mas, por favor contacte con el equipo en:
academia@axelos.com.

Catherine Newman
Chief Customer Officer

| AXELOS Academia

‘Los empleadores esperan que los
graduados posean conocimiento
y competencias que les permitan
contribuir a las organizaciones. ’
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AXELOS Academia

Introduccion
AXELOS Academia

¢Por qué AXELOS Academia?

La realidad de la vida laboral significa que
los jovenes ya no pueden continuar con
su educacién Unicamente por el placer de
aprender. Existe la imperiosa necesidad
de adquirir tanto conocimiento como
competencias para comenzar una carrera
profesional y justificar el costo de las
matriculas y los gastos de manutencion.

Gracias a la amplia disponibilidad

de informacion detallada sobre las
universidades, los estudiantes estan
tomando decisiones mas informadas sobre
las instituciones, cursos y conexiones
industriales que probablemente mejoren su
empleabilidad.

El factor de las competencias

En consonancia con estos cambios, los
empleadores tienen la expectativa de que los
planes de estudio universitarios

satisfagan las necesidades de la industria.
Algunas universidades

pueden ofrecer esto mediante una fuerte
vinculacion del personal académico con

la industria. Sin embargo, la mayoria de

las universidades mantienen un enfoque
tradicional en la investigacién y la ensefanza
académica de alta calidad en lugar de
preparar profesionales "listos para trabajar".

‘Las universidades han
comenzado a ver el
valor de incorporar
certificaciones
profesionales para sus
estudiantes junto con los
cursos establecidos’

Factores como las expectativas de los
estudiantes y de las empresas, la presion
sobre los presupuestos de las universidades,
la necesidad de fuentes alternativas de
ingresos y el hecho de que el financiamento
del Gobierno dependa cada vez més de la
obtencion de resultados ha llevado a las
universidades a explorar otras opciones.

QITIL @QPRINCE2 @Q PRINCE2 @ AgileSHIFT
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Las universidades han comenzado a

apreciar el valor de incorporar certificaciones
profesionales para sus estudiantes junto con
los cursos establecidos - y AXELOS Academia
ofrece una manera eficiente de mejorar

sus competencias y obtener certificaciones
reconocidas.

¢Qué es AXELOS Academia?

AXELOS Academia permite a las instituciones
de ensenanza superior incluir los planes de
estudio y las certificaciones de los productos
de AXELOS dentro de sus cursos y/o como
un curso corto separado, lo que permite a los
estudiantes graduarse con un titulo ademas
de una o mas certificaciones reconocidas por
la industria.

QVsP  QRESILIA QP30 @QMoR

Las certificaciones disponibles son

métodos de mejores practicas disefiados,
desarrollados y actualizados por profesionales
de la vida real y utilizados por millones de
profesionales en todo el mundo; incluido el
portafolio completo de AXELOS que figura

a continuacion.

Todo el portafolio de certificaciones de
AXELQOS equipa a las personas con el
conocimiento y las competencias para
trabajar en puestos de gestion de proyectos,
programas y portafolios, gestion de servicios
de TI, gestién de riesgos, ciber-resilencia y
agilidad empresarial.
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‘AXELOS
Academia
permite a las
instituciones
de educacion
superior
incluir los
programas y
certificaciones
de los
productos de
AXELOS en
SUS CUrsos
y/0 cOMO un
curso corto
separado.’

Q MoFP



AXELOS Academia

Las certificaciones de AXELOS en accion
En la practica, iqué significa

la obtencion de un certificado AXELOS para
un estudiante de educacién superior?

* Proporciona un lenguaje comun y un
enfoque profesional

» Permite a los nuevos empleados trabajar
mas eficazmente y en colaboracion en las
organizaciones

 Ofrece valiosas herramientas para el lugar
de trabajo desarrolladas por profesionales
experimentados

* Desarrolla las mejores préacticas en
respuesta a los avances de la industria,
como el trabajo agil y la nueva tecnologia

e Mejora el curriculum demostrando las
competencias laborales pertinentes
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AXELOS Academia
Afnadiendo otra dimension a las
universidades

AXELOS Academia permite a los estudiantes
graduarse con una certificacion reconocida
por la industria que mejora sus credenciales
académicas. Tanto por los instructores

de los cursos como por las personas

que trabajan en los servicios de carreras
universitarias o en los centros de educacion
continua reconocen el valor que esto aporta
a la empleabilidad de los estudiantes.

Una institucion puede convertirse en una
organizacién de formacién o asociarse con
una organizacion de formacién acreditada
para emitir las certificaciones de AXELOS.

Los estudiantes pueden aprender y certificarse
como parte del curso (o adicionalmente).

Desarrollando la universidad del futuro

El entorno econémico cambia réapidamente,
lo que hace que las universidades tengan
que hacer todo lo posible para preparar a
sus estudiantes para el mundo laboral y
equiparlos con competencias que van mas
alla del alcance de un titulo tradicional.
Ademas del conocimiento técnico, incluye el
desarrollo de competencias interpersonales
como la comunicacién como parte de la
base de su futura vida laboral.

AXELOS Academia
permite a los estudiantes
graduarse con una
certificacion reconocida
por la industria que
mejora sus calificaciones
academicas.

La investigacion sobre el Poder de la
Certificacion Profesional de AXELOS 2019
reveld lo siguiente:

* El 97% de los responsables en la toma de
decisiones y
el 84% de los individuos confirman que la
certificacion tiene un impacto positivo en la
eficiencia y satisfaccion del empleado

El 91% de los estudiantes valoran en mayor
medida la formacién certificada que la no
certificada

El 84% de los responsables en la

toma de decisiones y

el 58% de los estudiantes confirma que su
organizacion soporta y patrocina la certificacion

El 66% de los profesionales buscan obtener
una certificacion profesional para desarrollar
nuevas competencias y el 52% gana

confianza en las competencias profesionales

%y,

The Powerof
Professional Certification
An AXELOS publication

/ Descargue \
el informe

completo en
\\AXELOS.com/’“
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Preguntas y respuestas

AgileSHIFT en Australia

Colin Higgins

Profesor Asociado
en la Deakin Business School

La Deakin Business School de Australia

se ha asociado con una organizacién de
formacién para ofrecer AgileSHIFT como
una opcién en su programa de MBA. Colin
Higgins, Director del Programa de MBA y
Profesor Asociado, nos habl6 de las razones
para hacerlo y de los beneficios para los
estudiantes, la universidad y las empresas.

(Cuél es la importancia de la formacion
profesional y la certificacién para sus
estudiantes de MBA en 20197

En muchos sentidos, es parte de lo que
nos diferencia- un compromiso con las
competencias del mundo real que los
gerentes pueden aplicar en sus trabajos
inmediatamente. Todos nuestros estudiantes
son profesionales y nos esforzamos por
ofrecerles oportunidades para que anadan
valor a sus trabajos inmediatamente.

La certificacion asegura la portabilidad de
esas ompetencias - y también significa que
podemos recurrir a aquellos que se han
especializado y tienen experiencia en

estas areas.

¢De qué manera una certificacion adicional
apoya sus estudios actuales y sus futuras
perspectivas de empleo?

Las certificaciones profesionales
proporcionan un alto nivel de seguridad.
Nuestros candidatos de MBA cuentan

con competencias y conocimiento
contemporaneos muy beneficios para

sus empleadores.
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Director del Programa de MBA y

¢Por qué eligio AgileSHIFT de entre el
portafolio de certificaciones de AXELOS?
Es un producto nuevo recomendado por
PM-Partners que proporcionara a nuestros
candidatos de MBA un conjunto de
herramientas y confianza para ser mas agiles
en un entorno cada vez mas dinamico.

Se trata de asegurarnos de que nuestros
estudiantes también tengan una ventaja
competitiva - y de que cuenten con las
competencias mas actuales. Los enfoques
agiles son populares en las organizaciones,
y queremos que nuestros estudiantes
destaquen utilizando las herramientas méas
actuales para impulsar el valor.

¢{Como ha ayudado AgileSHIFT a desarrollar
el conocimiento y las competencias de sus
estudiantes?

El programa ofrece un enfoque industrial y
estructurado para que los participantes de la
clase magistral examinen mejor la agilidad
de los cambios y los dirijan dentro de sus
propias organizaciones. Algunos de nuestros
estudiantes comentaron que AgileSHIFT
habia desafiado sus ideas preconcebidas
sobre la agilidad.

¢{Cémo se ha beneficiado de trabajar con
un proveedor de formacién externo para
impartir AgileSHIFT?

Trabajar con socios externos complementa
lo que podemos hacer en una escuela de
negocios. Asegura que las Ultimas ideas
sobre las organizaciones se combinan con
las Ultimas metodologias ofrecidas por los
organismos de certificacion.

‘Algunos de nuestros estudiantes
comentaron que AgileSHIFT ha
desafiado sus ideas preconcebidas
sobre la agilidad’

¢Cémo ayuda el hecho de ofrecer una
certificacién profesional a diferenciar a la
Deakin Business School?

La certificaciéon profesional asegura que
nuestros graduados estan preparados y
son debidamente reconocidos por sus
competencias. También creo que la oferta
de certificacion profesional a través de
nuestras clases magistrales proporciona
un mayor nivel de flexibilidad para que
nuestros candidatos no sélo completen su
MBA, sino que también elijan el camino
gue mejor se adapte a sus necesidades de
desarrollo profesional.

¢Ha recibido alglin comentario de la
industria con respecto a la inclusion

de calificaciones profesionales para los
estudiantes de MBA?

Estdn muy receptivos, ya que las
certificaciones profesionales aseguran que
nuestro plan de estudios esta en linea

con las mejores practicas de la industria

y aborda temas contemporaneos. Deakin
Business School trabaja en estrecha
colaboracién con una serie de organismos
profesionales (como el Instituto de Gestores
y Lideres, y el Instituto de Contadores
Publicos) para garantizar que los candidatos
tengan la oportunidad de mejorar sus
competencias y diferenciarse de otros
graduados de MBA.

¢{Cémo ve el futuro desarrollo de las
certificaciones profesionales junto con
los cursos académicos en Deakin?
Ademés de introducir mas formacion
profesional certificada en nuestro
conjunto de clases magistrales, preveo
un cierto nivel de integracion en nuestras
unidades de MBA.
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¢Qué es lo que hace que ITIL sea una
certificacion para desarrollar una carrera?

ITIL - un marco de mejores practicas y
certificacién ahora en su cuarta década y su
Ultima version, ITIL 4 - es la certificacion mas
ampliamente adoptada en las organizaciones, de
acuerdo con el estudio de referencia de AXELOS
ITSM 2019.

Utilizado por millones de profesionales en todo
el mundo, ITIL ha demostrado ser fundamental
para las empresas , apoyando la transformacion
y ayudando a las organizaciones a obtener un
mayor valor de la inversion en TI.

esta certificado en ITIL considera que ITIL es esta de acuerdo en que es cree que empezar con ITIL durante los
valioso el mejor marco para ITSM estudios universitarios o a través de una
formacion ofreceria el mejor beneficio
0] 0] 0] 0]

Hablamos con més de
1.600 profesionales de

gestion de servicios de Tl o)
(ITSM) en todo el mundo: G 2 4 90 A) 25

N

5 88% 25 75 25
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Profesionales de ITSM certificados por ITIL y
los beneficios para avanzar en su carrera:

importante para la aumenta mejora aumenta
progresion profesional sus expectativas salariales sus competencias especializadas su confianza
0] 0] 0] (0]

Segln una encuesta salarial de la revista
Certification Magazine, més de la mitad (53%)
de los participantes dijeron que utilizaban las

competencias que habian aprendido o mejorado o
gracias a ITIL "varias veces al dia". 7 o 25 75 25 7

Tener una certificacion ITIL aumentd la demanda

de las competencias del 80% de los participantes,

mientras que el 70% dijo que aumentd sus

competencias de resolucion de problemas y el 0 0 0 0
63% senald la mejora de su productividad.

(&)
o
N

5 7
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88% 86% |-

mejora aumento obtuvo un consiguio
sus competencias de gestion de riesgos el éxito en los proyectos trabajo nuevo un ascenso
0] 0] 0] 0

80% |-
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Gracias

@AXELOS

GLOBAL BEST PRACTICE

AXELOS es una empresa conjunta, creada en
2013 por la Oficina del Gabinete en nombre
del Gobierno de Su Majestad (HMG) en el
Reino Unido y Capita plc, para gestionar,
desarrollar y hacer crecer el portafolio de
Mejores Préacticas Globales. AXELOS cuenta
con una trayectoria envidiable y un portafolio
inigualable de calificaciones de mejores
practicas reconocidas a nivel mundial.

AXELOS se encarga de desarrollar, mejorar
y promover una serie de marcos de mejores
practicas y metodologias utilizadas a nivel
mundial por los profesionales que trabajan
principalmente en la gestiéon de servicios
de tecnologia de la informacion, la gestion
de proyectos, programas y portafolios y la
ciber-resilencia.

Estos métodos, incluyendo ITIL®, PRINCE2®,
MSP® y nuestra coleccién de productos

de mejores practicas de ciber resilencia,
RESILIA®, son adoptados por los sectores
privado, publico y voluntario en més de

150 palises para mejorar las aptitudes,

el conocimiento y la competencia de los
empleados a fin de que tanto las personas
como las organizaciones trabajen con

mayor eficacia.
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AXELOS esta comprometido con el fomento
de las comunidades de mejores préacticas

a escala mundial. Ademas de nuestras
certificaciones reconocidas mundialmente,
AXELOS equipa a los profesionales con una
amplia gama de contenidos, plantillas y kits
de herramientas a través de nuestro servicio
de suscripcion My AXELQS, alineado con

el CPD y la comunidad de profesionales y
expertos en linea.

Visite www.AXELOS.com para obtener las
Ultimas noticias sobre cémo AXELOS esta
"Haciendo que las organizaciones sean mas
eficaces" y los detalles de registro para unirse
a la comunidad online de AXELOS.

Si tiene preguntas o solicitudes especificas,
0 desea que se le afada a la lista de correo
de AXELQOS, por favor contacte con:
Ask@AXELOS.com.

AXELOS®, el logotipo del remolino de
AXELOS ©, ITIL®, PRINCE2®, PRINCE2
Agile®, AgileSHIFT®, MSP®, RESILIA® son
marcas comerciales registradas de AXELOS
Limited. Se reservan todos los derechos.
Copyright® AXELOS Limited 2019.

AN

wr tSO
a Williams Lea company
TSO es el editor oficial de AXELOS y es
responsable de producir contenido de alta
calidad en varios formatos como libros
impresos, PDF descargables, aplicaciones y
suscripciones en linea para apoyar la Guia
de Mejores Practicas y Certificaciones de
AXELOS. Este contenido oficial, asi como

el manual de ITIL 4 Foundation, publicado
en febrero de 2019, y las publicaciones de
ITIL 4 Managing Professional, sirve de apoyo
a la preparacion de examenes y también
ofrece guias de referencia sobre las mejores
practicas para los profesionales que trabajan
en la gestion de servicios tecnologicos,

la gestion de proyectos y programas y la
seguridad cibernética.

tsoshop.co.uk

PeopleCert

All talents, certified.

PeopleCert es lider mundial en la
evaluacion y certification de las
competencias profesionales, asocidndose
con organizaciones multinacionales y
organismos gubernamentales para desarrollar
y ofrecer examenes lideres en el mercado.
PeopleCert ofrece examenes en 200 paises,
en 25 idiomas, a través de su tecnologia
de evaluacién de Ultima generacion, que
permite a los profesionales alcanzar su
pleno potencial y sus objetivos a través del
aprendizaje.

peoplecert.org
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