CONSTRUYENDO TU
FUTURO EN ITIL

Su guia de referencia para ITILeelementos esenciales de ventas

ITIL es utilizado por millones de profesionales de TI en todo el
mundo y sigue siendo fundamental para el éxito tanto
individual como organizacional.Carreras. Reputaciones.
Transformacién. Todo esta construido sobre ITIL.

AXELOS ha elaborado una sencilla guia ATO para ayudarle a
usted y a sus colegas durante el emocionante afio que se
avecina. Hemos creado una nueva campafia y mensajes
llamados 'Built on ITIL' para ayudarlo a promover los beneficios
de ITIL en general. Esta guia también es compatible con la Matriz
de mensajeria ITIL 4, que ya deberia haber recibido.

Ademas, no olvide registrarse en el area de socios de PeopleCerty
suscribirse a las comunicaciones por correo electrénico de PeopleCert

para recibir las noticias mas actualizadas de ATO.

Esperamos colaborar con usted en 2019 en lo que
sera un afio innovador para ITIL.

COMERCIAL EN CONFIDENCIA
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¢QUE ES ITIL? QITIL

ITIL es el lider mundial mas reconocido en certificacion de
Gestion de Servicios de TI (ITSM). Desde 1989, ha sido
fundamental para transformar la forma en que los profesionales
y las organizaciones de TI brindan servicios basados en

tecnologia impactantes y empoderadores.

Para los profesionales de TI en cualquier etapa de su carrera (desde
roles de mesa de servicio hasta lideres de TI) que buscan dar un salto
adelante y para las empresas que buscan realizar transformaciones

que generen valor, ITIL es la base para todo ello.
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¢POR QUE ITIL? QuTiL

Como lider reconocido en ITSM, ITIL impulsa a creadores mundiales
como IBM, NASA, Shell, HP, British Airways y Disney. Y hemos estado
ayudando a organizaciones de todas las formas y tamafios a mejorar
el rendimiento e impulsar cambios comerciales duraderos durante
casi tres décadas, en mas de 180 paises.

Pero esto no seria posible sin nuestra familia cada vez mayor de expertos en TI
certificados por ITIL. Y los profesionales de TI en cualquier etapa de su carrera
pueden beneficiarse de la capacitacion en ITIL, de sus crecientes habilidades y

experiencia para generar un impacto duradero en sus organizaciones.

ITIL sienta una base flexible para gestionar los riesgos de Tl y optimizar las
experiencias de los clientes, generando un retorno de la inversién significativo para
los lideres empresariales y profesionales de TI, y aumentando su reputacién como

el lugar al que acudir para obtener las mejores practicas de TL

ITIL también puede funcionar junto con otras formas de trabajo
establecidas, como Lean, Agile y DevOps, por lo que su inversion
siempre sera relevante. Y durante mucho tiempo ha sido fundamental
para impulsar la forma en que funcionan las organizaciones (como
elijan hacerlo), que no esta a punto de cambiar.
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EL VALORITIL
PROPOSICION

ITIL apoya a organizaciones e individuos para obtener un valor 6ptimo
de los servicios digitales y de TI. Ayuda a definir la direccion del
proveedor de servicios con un modelo de capacidades claro y los alinea
con la estrategia comercial y las necesidades del cliente. ITIL, un
esquema de certificacion reconocido profesionalmente, proporciona
una guia integral, practica y comprobada para establecer un sistema
de gestion de servicios, proporcionando un glosario comun de
términos para las empresas que utilizan servicios habilitados por TI

Carreras. Reputaciones. Transformacién. Todo esta construido sobre ITIL.
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BLOQUES DE COPIAY MENSAJERIA DE
CAMPANA 'CONSTRUIDO EN ITIL'
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BENEFICIOS DEL CLIENTE

Organizaciones

¢Busca una organizacion impulsar el rendimiento continuo y obtener un valor
Optimo de los servicios digitales y de TI en todas sus operaciones?

ITIL respalda una transformacioén digital fluida mediante la creacién de un entorno
operativo estable. Las organizaciones pueden utilizar esta base sdlida y agil para:

- Servicios de referencia, optimizando la asignacion presupuestaria y el ROI
« Satisfacer la demanda de los consumidores de viajes de servicio atractivos y conjuntos
* Realizar un seguimiento, medir y demostrar el valor impulsado por TI

* Mitigue el riesgo de fallas de TI, protegiendo su negocio y sus clientes.

Individuos

ITIL es el catalizador de un verdadero salto adelante para cualquier profesional de TI, sin
importar en qué etapa de su carrera se encuentre. Como lo Ultimo en mejores practicas de TI,
la certificacién es la mejor manera para que los profesionales muestren a los empleadores

actuales y potenciales que estan listos para generar un impacto.

Ayude a los profesionales a desarrollar las habilidades y herramientas practicas que
necesitan para ser mas eficaces en el trabajo y ofrecer un valor éptimo en toda su
organizacion. Ademas, los profesionales de ITIL estaran en una posicion sélida para
evolucionar sus procesos de gestién de servicios existentes, incluida la forma de
medir y controlar la eficacia de los servicios de TL. Y, en ultima instancia, compartiran
un lenguaje global que los conectara con los principales profesionales de TI de todo
el mundo.
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LIDERES DEL NEGOCIO

(CIO, CTO, arquitectos empresariales, vicepresidentes tecnoldgicos, jefes de innovacién)

QuTiL

Clientes nuevos y existentes

Las organizaciones digitales se basan en ITIL

Colaborar Transformar Avance

« ITIL proporciona un lenguaje comun y una base de mejores « ITIL permite a los equipos de TI ofrecer valor estratégico « ITIL es una certificacion flexible, adaptable y orientada al

practicas para equipos de TI de alto rendimiento.

« Ahorre dinero gracias a una mayor eficiencia y una
menor rotacién de personal

* Una certificacion reconocida internacionalmente que

actuia como sello de aprobacién entre equipos y
departamentos.

¢Cémo podemos ayudar?

* Respaldar los resultados comerciales

* Transformar los servicios

* Gestionar el riesgo

+ Ofrecer mejores experiencias al cliente

*+ Mostrar retorno de la inversién

* Haga crecer su talento y capacidades.
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mucho mas alla de la simple eficacia operativa.

* Las habilidades, el conocimiento y las formas de trabajar que
ayudan a las organizaciones a crecer y prosperar son el
nucleo de la calificacién.

« ITIL ayuda a los profesionales, lideres y equipos a lograr
una transformacién digital profundamente arraigada y
un cambio duradero.

A quién hemos ayudado

*IBM

* NASA

« Caparazon

* British Airways
*Disney.

futuro que proporciona habilidades que ayudan a las
organizaciones a afrontar el futuro con confianza.

* ITIL complementa otras metodologias y
formas de trabajo, como las metodologias
Lean, Agile y DevOps.

* Tan relevante ahora como lo sera en el futuro,
ITIL ha estado a la vanguardia de la industria de
TI durante 30 afios.

Lo que dicen sobre ITIL

“ITIL proporciona la estabilidad a mi departamento
necesita innovar”

“ITIL sustenta todos nuestros esfuerzos de transformacion”

"iSin ITIL, es un caos!"



LIDERES DEL NEGOCIO

(CIO, CTO, arquitectos empresariales, vicepresidentes tecnoldgicos, jefes de innovacién)

Clientes existentes

Su negocio nunca ha necesitado
adaptarse tan rapido. ;Cual es la mejor
manera de manejarlo?

Continue haciendo lo que esta haciendo: poniendo la
transformacién en manos de profesionales
certificados por ITIL. Esto se debe a que ITIL
proporciona las habilidades, herramientas y
experiencia esenciales que su equipo de TI puede
utilizar para impulsar la innovacién sostenible y una

transformacién perfecta.

Incluso si emplea otras formas de
trabajo, como las metodologias Lean,
Agile y DevOps, ITIL es el marco
complementario que lo reune todo,
ayudandole a ofrecer un valor
empresarial ain mayor. E ITIL 4 promete
aumentar ese impacto, respondiendo
incluso a los desafios mas modernos,
como el Cuarto

Revolucion Industrial y tecnologias
emergentes, con los uUltimos conocimientos.
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Pero independientemente de la version, ITIL
sigue siendo lo Ultimo en mejores practicas de
TI. Esta en el centro de todo lo que haces ahora
y de todo lo que esta por venir.

La transformacién se basa en ITIL. El

futuro se construye sobre ITIL.

QuTiL



LIDERES DEL NEGOCIO

(CIO, CTO, arquitectos empresariales, vicepresidentes tecnoldgicos, jefes de innovacion)

Nuevos clientes

Su negocio nunca ha necesitado
adaptarse tan rapido. ;Cual es la mejor
manera de manejarlo? ITIL.

Como lo Ultimo en mejores practicas de TI,
ITIL es un marco facil de adoptar que puede
adaptarse para satisfacer las necesidades de
su organizacién. Para que pueda elegir los
modulos de capacitacion mas relevantes para
Su equipo y estrategia de TIL.

Y equipado con las habilidades, herramientas y
experiencia esenciales de ITIL, su equipo puede
impulsar una innovacién mas consistente y una
transformacion perfecta. Pero ITIL no es sélo para
profesionales de TI. Los lideres empresariales

también pueden utilizar los conocimientos que se

ofrecen para generar cambios empresariales reales a

través de la tecnologia.
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Coloque su empresa en la mejor posicion
posible para responder rapida y eficazmente
a las amenazas de la competencia y a los
cambios en el mercado. Coloque ITIL en el
centro de todo lo que hace ahora y de todo lo
que esta por venir.

La transformacién se basa en ITIL. El

futuro se construye sobre ITIL.

QuTiL



CONTRATANDO ADMINISTRADORES

(Jefes de TI, Gerentes de Service Desk)

Clientes nuevos y existentes
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Colaborar

« ITIL ayuda a crear equipos colaborativos y
exitosos que contribuyen al éxito empresarial.

* Resolucién de problemas mas rapida y eficiente, como
individuos, como equipo y en toda la organizacién.

« ITIL ayuda a generar valor en toda la organizacién al brindarle
a TI las herramientas y el lenguaje comun para trabajar en
todas las lineas de negocios y departamentos.

¢Como podemos ayudar?

* Respaldar los resultados comerciales

* Transformar los servicios

* Gestionar el riesgo

» Ofrecer mejores experiencias al cliente
* Mostrar retorno de la inversion

* Haga crecer su talento y capacidades.

Los grandes equipos se construyen sobre ITIL

Transformar

« ITIL puede transformar la forma en que trabaja un equipo,
cémo se utiliza y se desempefia un individuo y la forma en

que se ve la TI dentro de una organizacién.

« ITIL ayuda a desarrollar carreras y convertir a los
profesionales en expertos y lideres.

« Avanzar enfocado en la Ultima tecnologia,
soluciones y pensamiento

» Adoptar formas modernas de trabajar y resolver
problemas para ofrecer valor empresarial real.

A quién hemos ayudado

*IBM

* NASA

+ Caparazén

-caballos d fuerza

* British Airways
*Disney.

QuTiL

Avance

« ITIL ofrece valor mucho mas all4 de la TI, ayudando a
las organizaciones a resolver problemas, abordar
desafios y anticiparse a ellos.

« Cuando las organizaciones buscan escalar, crecer o
aprovechar una oportunidad, ITIL proporciona un
lenguaje y un conjunto de habilidades comunes para
que los equipos de TI adopten el cambio.

* Gestionar el riesgo y el presupuesto de TI para ofrecer
una organizacién mas sélida y rentable.

Lo que dicen sobre ITIL

“Mi certificacion ITIL me ayudo a lograr
mi dltimo salto profesional”

“ITIL me ayudo a trabajar mds estrechamente con
Equipos de TI en toda la organizacion”

"ITIL me permitio ejecutar mi proyecto con éxito"



CONTRATANDO ADMINISTRADORES

(Jefes de TI, Gerentes de Service Desk)

Las organizaciones mas eficientes,
efectivas y adaptables confian en ITIL.

¢Por qué? El marco de mejores practicas de ITIL
proporciona el lenguaje y las herramientas
comunes que impulsan la colaboracién dentro
de un equipo de TI y ofrecen valor en toda la

organizacion.

Con profesionales certificados en ITIL, las

organizaciones pueden:

* Acelerar los procesos e
impulsar la eficiencia

* Aplicar un enfoque centrado en el

futuro y orientado a la tecnologia.

* Afronta la complejidad y te ayuda a
saber por dénde empezar.

* Ampliar, ya que ITIL es
relevante y flexible.
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ITIL es lo Ultimo en mejores practicas de TI
y esta en el centro de todo lo que hace
ahoray de todo lo que esta por venir.

Carreras. Reputaciones. Transformacion. Todo esta

construido sobre ITIL.

QuTiL



ESTUDIANTES FINALES ENFOCADOS EN SU CARRERA

(Patrocinado por la organizacion)

Clientes nuevos y existentes

Colaborar

« ITIL lo conecta con una gran comunidad digital, para
que pueda resolver problemas con el peso
combinado de 30 afios de experiencia.

+ Conocimiento de un lenguaje comun hablado entre los
profesionales de TI de todo el mundo,
independientemente de la industria.

« ITIL ayuda a los profesionales de TI a adoptar otras
metodologias y formas modernas de trabajar para
impulsar el valor empresarial.

¢Cémo podemos ayudar?

* Respaldar los resultados comerciales

* Transformar los servicios

* Gestionar el riesgo

+ Ofrecer mejores experiencias al cliente

*+ Mostrar retorno de la inversién

* Haga crecer su talento y capacidades.
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Las carreras se basan en ITIL

Transformar

« ITIL estd disefiado para ayudarle a dar el siguiente
paso en su carrera proporcionandole un camino
claro y estructurado hacia el progreso.

« ITIL ayuda a generar crecimiento para su equipo,
permitiéndole a usted y a sus colegas ofrecer excelentes
soluciones, justificando los recursos y el presupuesto.

« ITIL ofrece una certificacién y un conjunto de habilidades
reconocidas mundialmente que le ayudan a ofrecer valor
real a sus empleadores actuales y futuros.

A quién hemos ayudado

*IBM

* NASA

« Caparazon

* British Airways
*Disney.

Avance

« ITIL brinda a los profesionales de TI acceso a nuevas
habilidades, capacitacién y experiencia para resolver
problemas técnicos, buscar soluciones y preparar su
organizacién para el futuro.

« Entregue proyectos con facilidad gracias a las habilidades
compartidas, el idioma y el soporte continuo a través de 'My
ITIL', el servicio de suscripcion de AXELOS

+ Obtenga reconocimiento para usted y su
equipo creando valor para su organizacion y
construyendo su reputacion.

Lo que dicen sobre ITIL

“Mi certificacion ITIL me ayudo a lograr
mi dltimo salto profesional”

“ITIL me ayudo a trabajar mds estrechamente con
Equipos de TI en toda la organizacion”

"ITIL me permitio ejecutar mi proyecto con éxito"

QuTiL



ENFOCADO EN LA CARRERA
APRENDIZAJE FINAL

(Patrocinado por la organizacion)

Clientes nuevos y existentes

Como lo ultimo en mejores practicas de TI, Al brindarle las habilidades y la experiencia

ITIL ofrece importantes beneficios necesarias para resolver inquietudes técnicas
profesionales a aspirantes a profesionales urgentes y entregar proyectos con facilidad, ITIL
como usted. abre puertas y lo ayuda a dar el siguiente paso

empoderador, sin importar en qué etapa se
Desde creadores de mundo como IBM,

NASA, Shell, HP, British Airways y Disney
hasta organizaciones ambiciosas de todas Las carreras se basan en ITIL. El

encuentre su carrera.

las formas y tamafios, los lideres futuro se construye sobre ITIL.
empresariales de todo el mundo reconocen

que su futuro se basa en ITIL. Pero no

pueden construirlo sin ti.
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Aprendices reacios

Clientes nuevos y existentes

Como lo ultimo en mejores practicas de TI,
ITIL ofrece importantes beneficios a los

profesionales de TI.

Desde creadores de mundo como IBM,
NASA, Shell, HP, British Airways y Disney
hasta organizaciones ambiciosas de todas
las formas y tamafios, los lideres
empresariales de todo el mundo reconocen
que su futuro se basa en ITIL. Pero no
pueden construirlo sin ti.

Al proporcionar las habilidades especializadas y la
experiencia que necesita para resolver
inquietudes tecnoldgicas urgentes y entregar
proyectos con facilidad, ITIL abre puertas y lo
ayuda a dar el siguiente paso empoderador, sin

importar en que etapa se encuentre su carrera.
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¢La mejor parte para los aspirantes a
profesionales como tu? Hemos
simplificado y agilizado el proceso,
haciendo que sea mas facil que nunca
progresar de principiante a experto,
sin comprometer la calidad de tu
entrenamiento.

Ademas, cualquier persona que realice un
curso de capacitacion presencial o en linea de
ITIL tendra acceso a 'Mi ITIL', el servicio
basado en suscripciéon de AXELOS, que lo hara
mas relevante, accesible y empoderado que
nunca.

Carreras. Reputaciones. Transformacion. Todo

esta construido sobre ITIL.

QuTiL



EQUIPOS DE VENTAS Y MARKETING DE ATO

Clientes nuevos y existentes

ITIL 4 ofrece una poderosa
actualizacion de lo ultimo en mejores
practicas de TI. Con contenidos en
evolucién para nuestro mundo cada
vez mas digitalizado, ITIL nunca ha
sido mas relevante o mas esencial.

Como resultado, el marco de mejores practicas
de ITIL representa una oportunidad comercial
fantastica: coloca a las ATO en el centro tanto del
crecimiento individual como de la

transformaciéon empresarial.

dieciséis

Tendra control total sobre como vende
ITIL. Y, debido a que AXELOS escuché a la
industria ITSM y a la comunidad de
usuarios, profesionales y capacitadores
de ITIL al actualizar el marco, la venta
cruzada y la venta adicional de ITIL sera
mas facil que nunca.

Carreras. Reputaciones. Transformacién. Todo esta

construido sobre ITIL.
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ENTRENADORES

ITIL nunca ha sido mas relevante,
gracias a una dependencia global de
todo lo digital que sigue creciendo.

Para responder mejor a las necesidades cambiantes
de sus clientes, profesionales de Tl y lideres
empresariales, ofrecemos un marco de mejores
practicas actualizado, ITIL 4. Esta actualizacion se
basé en los comentarios de expertos de la industria
y nuestra comunidad global de usuarios,

profesionales y capacitadores de ITIL. como usted.
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Ensefiar nuestro plan de estudios de mejores
practicas actualizado sera esencial para brindar
las habilidades y el conocimiento que las
personas y las organizaciones exigen, al tiempo
que garantiza su crecimiento continuo y
refuerza su reputacidn de experiencia en
capacitacion en TL

Carreras. Reputaciones. Transformacién. Todo esta

construido sobre ITIL.

QuTiL



ITSM/DIGITAL :
CONSULTORES DE TRANSFORMACION

Desde 1989, en mas de 180 paises, ITIL Reconocemos que el mundo empresarial
ha sido la base para la transformacién emplea una variedad de metodologias de
empresarial liderada por TI. TI, como Lean, Agile y DevOps.

Pero ITIL complementa otras formas de

Con la llegada de ITIL 4, puede ofrecer los : :
trabajar y ayuda a impulsar una

beneficios de una actualizacién esencial y . s )
. ‘ innovacién adin mayor.

potenciadora de nuestro marco de mejores

practicas de TI que moldea la industria. Carreras. Reputaciones. Transformacion. Todo esta

construido sobre ITIL.
Ayude a sus clientes a ofrecer programas de

transformacion fluidos y desbloquear valor
comercial agregado con un conjunto de

habilidades ITIL que estd cambiando el mundo.
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ITIL4ES LA PROXIMA
EVOLUCION DE ITIL

ITIL 4 ayudara a las empresas a navegar en la Las paginas anteriores se centraron en la
nueva era tecnoldégica, comUnmente conocida campafa 'Construido sobre ITIL', para
como la Cuarta Revolucién Industrial. ayudarle a promover ITIL en cualquier nivel.

En las paginas siguientes, le proporcionamos
informacién clave para que la utilice al
promocionar y posicionar ITIL 4, en apoyo de
la Matriz de mensajeria ITIL 4 que puede
encontrar en el Portal de socios PeopleCert.
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LA PROPUESTA DE QT
VALOR ITIL 4

+ Estamos en una época de cambios sin precedentes, « ITIL 4 amplia las versiones anteriores al proporcionar
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conocida como la 'Cuarta Revolucién Industrial'.
Esto se caracteriza por la transformacién digital de
nuestro mundo y la interaccién inevitable entre
humanos, tecnologias digitales y activos fisicos.
Crea un entorno cada vez mas acelerado y
complejo, que exige que las organizaciones sean
mas agiles, estén mejor equipadas para adaptar lo
que haceny estén preparadas para adoptar
nuevas formas de trabajar para tener éxito. ITIL 4,
a través de su marco, ayuda a las organizaciones a
conectar y alinear estos diferentes desafios que
son relevantes no solo para los profesionales de
ITSM, sino también para una gama mas amplia de
profesionales que trabajan en el mundo digital.

una base practica y flexible para apoyar a las
organizaciones en su viaje hacia el nuevo mundo de la
transformacion digital. Proporciona un modelo
operativo digital/de TI de extremo a extremo para la
entrega y operacién de productos y servicios basados
en tecnologia y permite que los equipos de TI
continlen desempefiando un papel crucial en una

estrategia comercial mas amplia.

« ITIL 4 respalda la inversién existente que las

personas y organizaciones han realizado en
ITIL, ya que es una expansion del marco
existente. Esa inversion esta protegida porque
ITIL 4 proporciona una transiciéon practica y
flexible que ayuda a las organizaciones a
adoptar las nuevas formas de trabajar que
trae la

mundo digital moderno.




ITIL 4: NUEVAS CARACTERISTICAS

ITIL 4, una evolucion del marco existente, refleja las complejidades de la tecnologia

empresarial moderna, las nuevas formas de trabajar y las practicas emergentes, y

proporciona una guia para gestionar TI en la nueva economia de servicios.

Esto es lo que los clientes pueden esperar encontrar en el marco actualizado:

Fundacioén ITIL: ITIL 4 Edicion

ITIL Foundation esta disefiado como una
introduccion a ITIL 4 y permite a los candidatos
observar la gestion de servicios de TI a través de un
modelo operativo de extremo a extremo para la
creacion, entrega y mejora continua de productos y
servicios tecnoldgicos.

Enfoque de TI de extremo a extremo

ITIL 4 cubre la entrega completa (y el mantenimiento)
de productos y servicios tecnoldgicos, al tiempo que
guia como la TI interacttia con

- e incluso lidera - una estrategia comercial mas amplia.

Procesos a Practicas

Las practicas de ITIL descritas en ITIL 4 mantendran
el valor y la importancia proporcionados por los
procesos ITIL actuales, mientras que al mismo
tiempo se expandiran para integrarse a diferentes
areas de gestion de servicios y TL.
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Un marco complementario

ITIL 4 esta disefiado para impulsar la tecnologia
empresarial de hoy, al tiempo que complementa
formas de trabajo como Agile, Lean, DevOps,
COBIT5 y mas, y ayuda a impulsar las innovaciones

del marfiana.

Un enfoque holistico para facilitar el valor

ITIL ha evolucionado mas alla de la prestacion de
servicios para ofrecer una entrega de valor de
extremo a extremo. La atencion se centra ahora

en la cocreacién de valor.

Cuatro dimensiones y principios rectores

Para respaldar un enfoque holistico de la gestién de
servicios, ITIL 4 define cuatro dimensiones que son
criticas para la facilitacion efectiva de valor. Los
principios rectores también son el nucleo de ITIL 4 y
permiten a los profesionales adoptarlo y adaptarse.

QUi



ITIL V3 AITIL 4: UN SIMPLE PASO AVANZADO

ITIL 4 ha sido desarrollado para ayudar a las organizaciones a navegar en la nueva era tecnolégica, cominmente

conocida como la Cuarta Industria.

El esquema de certificacion ITIL 4 esta alineado con ITIL v3 y proporciona caminos claros para que los profesionales

comiencen o continden su viaje ITIL.

Estos son los recorridos recomendados para los candidatos de ITIL v3 que estén considerando una transicion a ITIL 4:

Nivel actual

Fundacién ITIL v3

Préximo paso

Fundacién ITIL 4

¢Por qué?

Se recomienda a los profesionales que utilicen
ITIL 4 Foundation para realizar la transicion al
nuevo esquema. Hay una gran cantidad de
material nuevo en ITIL 4 Foundation, por lo que se

requiere un nuevo examen unico.
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Nivel actual

ITIL v3 Intermedio (3 o 4 créditos
obtenidos)

Préximo paso
Opcioén 1:Consigue 17 créditos de ITIL v3.

Opcion 2:ITIL 4 Foundation y un modulo
adicional en un area de interés preferida.

¢Por qué?

ConOpciodn 1, los profesionales que obtengan 17 créditos
de ITIL v3 seran elegibles para tomar el médulo de
Transicion de ITIL Management Professional (ITIL MP). Al
continuar su viaje hacia la version 3, los profesionales
avanzan rapidamente mas alla de la Gestion a lo largo del

ciclo de vida.

Conopcion 2, los profesionales pueden tomar ITIL
4 Foundation y un moédulo adicional en un area de
interés preferida, convirtiéndose en especialista,
estratega o lider de ITIL.

QT




Nivel actual Nivel actual @ |T| |_

ITIL v3 Intermedio/Practicante (Seis o mas Experto en ITILv3
créditos mas alla de la Fundacién)
Préximo paso

Proximo paso Moédulo de transicion ITIL Management Professional

Continuar en ITIL v3

¢Por qué?

¢Por qué?

Los expertos de ITIL v3 pueden realizar el médulo de

Se debe alentar a los profesionales de ITIL v3 que transicion de ITIL MP tan pronto como se lance en la
ya estan en su camino hacia Expertos a que segunda mitad de 2019. Para luego progresar a lider
contindien acumulando sus créditos para adquirir estratégico de ITIL (ITIL SL), los profesionales solo
habilidades valiosas y permitir una transicién sin necesitaran completar el médulo de estrategia de Tly
problemas aProfesional en Gestién ITIL. Aquellos digital lider de ITIL. Una vez que hayan completado

que logren 17 créditos también calificaran para el
modulo ITIL MP Transition.

ambas secuencias, seran elegibles paraMaestro ITIL.
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MANEJO DE OBJECIONES

P: (ITIL sigue siendo fundamental para los equipos de TI?

R: Si, lo es y nuestro marco flexible de mejores practicas.

Todavia lo utilizan lideres mundiales como Microsoft, IBM, NASA,
HSBC, Disney, Procter & Gamble, Shell y HP. Los profesionales
certificados por ITIL afiaden las habilidades y la experiencia
irreemplazables que estas organizaciones con visién de futuro (y
muchas mas) necesitan para mantener el negocio funcionando sin
problemas. El marco permite a los equipos de TI proporcionar el
mejor valor de extremo a extremo para satisfacer las crecientes

demandas de los clientes.

P: :Un marco rigido no daia a un

¢Las capacidades tecnolégicas y de TI de la organizacién?

R: ITIL proporciona un marco practico pero agil

para que las organizaciones logren una transformacién
impactante impulsada por Tl y puedan adaptarse a las

necesidades Unicas de una organizacioén.

P: Empleamos otros marcos como DevOps.

¢Todavia necesitamos ITIL?

R: ITIL es un marco complementario a otras formas
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de trabajo, como Lean, Agile y DevOps. Cuando se utilizan en
conjunto, ITIL proporciona una base estable para impulsar una

mayor innovacién y ofrecer un valor empresarial ain mayor.

P: ¢ITIL no es s6lo aplicable a los gerentes?

R: ITIL es aplicable a cualquier persona que trabaje en TI, desde
Desde el administrador de la mesa de servicio hasta el liderazgo senior de
TI. Proporciona un lenguaje comun y un conjunto de principios que ayudan
a toda una organizacion a trabajar hacia objetivos comunes liderados por la

tecnologia.

P: ¢ITIL no es sélo para grandes organizaciones?

R: Las empresas de todos los tamafios y formas deben
impulsar la innovacién, aumentar el valor y brindar las mejores
experiencias de servicio al cliente posibles. Con una trayectoria
comprobada, esto es lo que ofrece ITIL.

P: ¢Es obligatoria la formacién de la Fundacién ITIL?

para candidatos?

R: Si bien los candidatos no estan obligados a realizar ITIL
Formacion basica, los animamos a realizar el
curso para comprender completamente el
nuevo material y aprobar con éxito el
examen.

QT




P: ;Por qué no existe un médulo de transicién de ITIL 4 Foundation?

R: No habra un médulo de transicién en ITIL 4
Nivel de fundacion. Debido al volumen de material
nuevo en ITIL 4 Foundation, se requiere un solo
examen para evaluar el conocimiento de un candidato.

P: Tengo la edicién ITIL Foundation v3.

¢Por qué deberia hacer la transicién a ITIL 4?

R: ITIL 4 es una evolucion de ITIL y permite que ITIL
profesionales certificados para poder navegary
abordar los desafios que enfrentan en el entorno
digital moderno. Tomar ITIL 4 Foundation equipara
a los candidatos con las habilidades y el lenguaje
que necesitan para construir su carrera en el futuro.

P: He acumulado algunos créditos v3.
éSe desperdiciaran?

R: Los principios fundamentales de ITIL son tan relevantes
hoy como siempre. Nuestra investigacion lo ha demostrado.
Por lo tanto, cualquier informacion obtenida de las

certificaciones ITIL v3 no se desperdiciara. Los médulos ITIL v3

Intermediate y Practitioner adn brindan las habilidades
esenciales necesarias para administrar y ejecutar servicios
efectivos. También se anima a los candidatos a continuar su

viaje ITIL y sequir acumulando sus créditos.

Si un candidato obtiene 17 créditos, entonces es elegible para
tomar el médulo de transicién ITIL Management Professional y

pasar sin problemas al nuevo esquema.
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P: Soy un experto en ITIL.

¢Cémo debo hacer la transicién a ITIL 4?

R: Si un candidato ha obtenido 17 créditos o ha
Si continua con ITIL v3 Expert, puede tomar el médulo
ITIL Management Professional Transition tan pronto
como se publique para lograr la designacién ITIL
Management Professional y luego continuar desde alli
para obtener ITIL Strategic Leader e ITIL Master si lo
desea.

P: ;Cuando se discontinuara ITIL v3?

R: Una transicion gradual permitird que los candidatos
continden acumulando sus créditos ITIL v3 Intermedio,
lo que permitira una transicion sin problemas a ITIL
Management Professional. Y, en ultima instancia,
AXELOS no discontinuara ITIL v3 (dejara de mantener
examenes, publicar libros o acreditar candidatos) antes
de junio de 2020.

Para obtener mas preguntas frecuentes, visite el area de

socios de PeopleCert y descargue nuestra ultima version.

QT
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